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Kozponti rendezvények lemondaisi feltételei

- Tajékoztato a szakosztalyok részére -

A Vasutas Természetjarok Szovetsége kézponti programjait, az el6zetes igényfelmérések adatai alapjan
allitja dssze és ennek alapjan torténik a szallashely és az ellatas megrendelése is. A szervezett programok
onkoltségesek, igy nem igazan van olyan tartaléka a Szovetségnek egy-egy program koltségvetésében,
amely lehetdvé tenné az utolso pillanatban visszalépok részére a befizetett dijak teljes visszatéritését.
Probaltuk mindig a lehet6 legrugalmasabban kezelni ezeket a kérdéseket, mivel tisztaban vagyunk azzal
a ténnyel, hogy a résztvevok jelentés része az idosebb korosztaly soraibol keriil ki, akik esetében
gyakrabban fordul el6 nem vart egészségiigyi, esetleg csaladi probléma.

Sajnos az utobbi évek tapasztalata azt mutatja, hogy az eldjelentkezések és a tényleges jelentkezések
kozott jelentos létszam eltérések vannak, amelynek kezelése sok esetben komoly kihivas a szervezok
részére.

Az elmult évek rendezvényeinek tapasztalatait 6sszegezve az Elndkség jonak latta egy egységes
lemondasi feltételrendszer kialakitasat, amely a késobbiekben szabalyozna a kdzponti programoknal a
lemondas esetén torténé dijvisszatérités mértekét, ezzel is elosegitve a rendezvények koltségvetésének
stabil, kezelheté voltat.

Az Elnokség dontése alapjan a lemondas feltételel és a befizetett dijak visszatéritése a kovetkezok
szerint lehetséges a késobbiekben:

Belfoldi rendezvények esetén, a rendezvényt megeldzo:

- 10. napig torténd visszalépés esetén a teljes részvételi dij, 1000 Ft kezelési koltség levondsdval,

- 5. napig torténd visszalépés esetén a részvételi dij 90%-a,

- 3. napig torténd visszalépés esetén a részvételi dij 80%-a,

- 3 napon beliili visszalépés esetén a dij visszatéritésére nincs lehetdség, de mas turatdirsnak a
részvételi lehetdség dtruhdzhato.

Kiilfoldi tarak esetén, az indulds napjdt megeldzo:

- 20. napig torténd visszalépés esetén a teljes részvételi dij, 1000 Ft kezelési koltség levondsdval,

- 10. napig torténd visszalépés esetén a részvételi dij 80%-a,

- 5. napig torténd visszalépés esetén a részvételi dij 70%-a,

- 5 napon beliili visszalépés esetén a dij visszatéritésére nincs lehetdség, de mds tiuratdrsnak a
részvételi lehetdség dtruhazhato, amennyiben annak adminisztrativ akaddlya nincs.

A fenti lemondusi feltételek 2017.08.01-t61 érvényesek.

Keérjiik a szakosztalyvezetoket, hogy ismertessék a jelentkezokk
reklamaciok és kellemetlenségek elkeriilése végett.

Megértésetek, koszonjiik! =

Budapest, 2017.07.15.
Szentgyorgyi Magdolna
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